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1 GRUNDSATZE

Mit ihrem Verhaltenskodex verpflichtet die Seibersdorf Labor GmbH alle ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zu einem Hochstmal an Integritat in allen Handlungen, sowohl in der Geschaftsgebarung gegentber
Kunden, Lieferanten und anderen Partnern als auch im Umgang innerhalb des Unternehmens mit
Kolleginnen und Kollegen sowie Vorgesetzten.

Einwandfreies Verhalten ist die Grundlage unserer Reputation und damit auch unseres geschéftlichen
Erfolges. Die Seibersdorf Labor GmbH setzt alles daran, ein zuverlassiger Partner zu sein, der seine
Verantwortung im geschaftlichen Umgang ernst nimmt. Unser Verhaltenskodex bildet die Grundsétze ab, auf
denen alle unsere geschaftlichen Beziehungen beruhen.

Fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hat der Kodex Leitbildfunktion. Er gibt Orientierung in kompakter und
Ubersichtlicher Form und unterstiitzt das Team bei der eigenverantwortlichen Tatigkeit fir das Unternehmen.
Die Einhaltung der Grundsatze des Verhaltenskodex ist die Basis flr rechtlich, moralisch und ethisch
einwandfreies Verhalten in allen Situationen des Geschéftslebens.

1.1 Gesetzes- und Regeltreue

Die Seibersdorf Labor GmbH verpflichtet alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu unbedingter Gesetzes- und
Regeltreue im Rahmen ihrer Tatigkeit fir das Unternehmen. Bei allen geschéftlichen Belangen sind die
jeweils gliltigen Gesetze und sonstigen anwendbaren nationalen und internationalen Bestimmungen strikt
einzuhalten, ebenso die entsprechenden unternehmensinternen Richtlinien und Vorschriften.

Unser Unternehmen beachtet unter anderem die anwendbaren Regelwerke zu den Themen
Menschenrechte, Arbeitsrecht, Arbeiternehmer/innenschutz, Jugendschutz und das Verbot von Zwangs- und
Kinderarbeit, ebenso das Wettbewerbs- und Kartellrecht, Korruptionsverbot und die Verpflichtungen zum
Datenschutz.

Unsere Gesetzes- und Regeltreue umfasst auch steuerrechtliche und sonstige behdordliche Vorschriften. Wir
achten auf die punktliche Zahlung aller falligen Steuern, Abgaben, Sozialversicherungsbeitrage und
dergleichen und halten uns an die Grundsatze einer ordnungsgemafen Buchfiihrung und Bilanzierung. Des
Weiteren holen wir fur alle unsere Tatigkeiten die erforderlichen behordlichen Zustimmungen ein, z. B.
bezuglich aller Export- oder Importgeschéfte. Die Seibersdorf Labor GmbH erwartet eine solche gesetzes-
und regeltreue Haltung auch vom jeweiligen Gegenuber in allen geschéftlichen Beziehungen.

Unser Unternehmen verpflichtet alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, sich anhand der jeweiligen Dokumente
aus dem Qualitatsmanagement mit den Regelwerken vertraut zu machen, die fir ihren konkreten
Arbeitsbereich gelten, und unterstitzt sie dabei durch ein umfangreiches Beauftragtenwesen. Im Falle von
Unklarheiten stehen die jeweiligen Vorgesetzten bzw. fachlich zustandige Personen als Ansprechpartner zur
Verfligung. Weiters erhalten unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter regelmaRig interne Schulungen tber
gesetzliche Bestimmungen, Richtlinien und Vorschriften.

1.2 Respekt, Diversitat und Integritat

Die Menschenrechte, wie sie in der UN-Charta und der Europaischen Konvention fir Menschenrechte
niedergelegt sind, betrachtet die Seibersdorf Labor GmbH als grundlegende Werte, die bei allen Aktivitaten
des Unternehmens zu bertcksichtigen und einzuhalten sind. Der Achtung der Wiirde eines Menschen,
seiner Rechte inklusive allgemeiner Personlichkeitsrechte und seiner Privatsphare messen wir hdchste
Bedeutung zu.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bekennen sich zu gegenseitigem Respekt, Anerkennung,
Wertschatzung und Toleranz - unabhéngig von Geschlecht, Alter, ethnischer, nationaler oder sozialer
Herkunft, Religion oder Weltanschauung, sexueller Ausrichtung, Sprache, Behinderung, politischer
Anschauung und sozialen oder wirtschaftlichen Umstanden. Unser Unternehmen duldet keine Form der
Diskriminierung. Die individuelle Verschiedenheit der Menschen stellt eine Bereicherung dar. Die Diversitat
wird in unserem Unternehmen aktiv geférdert, weil der vielfaltige Hintergrund unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter die Kreativitat und das gegenseitige Verstandnis starkt — besonders in unserem auf
internationalen Beziehungen basierenden Umfeld.
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Zu diesem gegenseitigen Respekt gehért auch die Ablehnung jeder Form von sexueller Belastigung,
beispielsweise durch anziigliche Kommentare, Gesten, Annaherungsversuche oder Beriihrungen. Da ein
solches Verhalten auch unabhéangig von der jeweiligen Absicht von einem Gegenuber als sexuelle
Belastigung empfunden werden kann, unterbleibt es generell. Die genannten Grundsatze gelten sowohl
innerhalb des Unternehmens als auch gegentber allen externen Partnern und werden im Gegenzug auch
von unseren Partnern erwartet.

1.3 Verantwortung — sozial, 6kologisch, 6konomisch

Die Seibersdorf Labor GmbH ist ein global agierendes Unternehmen, das sich zu seiner sozialen,
okologischen und 6konomischen Verantwortung bekennt und um ein nachhaltiges Wirtschaften und den
Schutz von Mensch und Umwelt bem{iht.

Soziale Verantwortung

Die Seibersdorf Labor GmbH ist ein Unternehmen, dessen Tatigkeit auf der grol3en Expertise seines Teams
basiert. Unsere Ergebnisse und Erfolge beruhen auf dem Engagement, der Kompetenz und dem
Zusammenspiel aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Das Unternehmen ist um ein Arbeitsumfeld bemdiht,
das die bestmdgliche Entwicklung der individuellen Potenziale gewéahrleistet. Darliber hinaus unterstitzt
unser Unternehmen die Work-Life-Balance der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch flexible
Arbeitszeitmodelle und Gleitzeit, welche der Vielfalt der Lebenssituationen Rechnung tragen, und erleichtert
die Vereinbarkeit von Familie und Beruf durch verschiedene Zusatzleistungen (wie z. B. unsere
Kinderbetreuungsangebote).

Die Einhaltung von Jugendschutzbestimmungen und die Ablehnung von Kinder- und Zwangsarbeit gehoren
fur unser Unternehmen ebenfalls zu unabdingbaren Grundregeln. Weiters nimmt die Seibersdorf Labor
GmbH die soziale Verantwortung durch die Ausbildung von Lehrlingen, die Bereitstellung von
Praktikumsplatzen und die Vergabe von Dienstvertragen fur Diplomand/innen und Dissertant/innen wahr.

Die Seibersdorf Labor GmbH erwartet auch von Kunden, Lieferanten und Partnern ein entsprechendes
soziales Verantwortungsbewusstsein.

Okologische Verantwortung

Nachhaltiges Wirtschaften und Umweltmanagement sind die relevanten Kriterien fir die 6kologische
Verantwortung, die unser Unternehmen wahrnimmt. Die Seibersdorf Labor GmbH achtet auf die Einhaltung
der gesetzlichen Normen hinsichtlich des Umweltschutzes und bemiht sich darum, Umweltbelastungen zu
minimieren und die betrieblichen MaRnahmen zum Schutz der Umwelt kontinuierlich zu verbessern.

Wir streben nach der verantwortungsvollen Nutzung und Beschaffung jener Ressourcen, die wir fir die
Bereitstellung unserer Dienstleistungen und Produkte bendétigen und achten auf einen 6kologischen Umgang
mit Energie, Wasser und Werkstoffen. Die 6kologische Verantwortung umfasst auch die sachgerechte und
umweltschonende Entsorgung, die Trennung des Abfalls und dessen Zuflhrung zu den verschiedenen
Verwertungsschienen.

Okonomische Verantwortung

Der wirtschaftliche, zweckmaRige, nachhaltige und sparsame Umgang mit erhaltenen Mitteln und
Ressourcen sind die relevanten Kriterien fir die 6konomische Verantwortung unseres Unternehmens.
Geschéftliche Entscheidungen werden in der Seibersdorf Labor GmbH ausschlie3lich aufgrund von
nachvollziehbaren sachlichen und wirtschaftlichen Argumenten getroffen.

Die Seibersdorf Labor GmbH handelt ergebnisorientiert und nutzt Synergien, wo immer es méglich ist. Durch
langfristiges, strategisches Denken steigern wir das Leistungspotenzial des Unternehmens und sichern es
wirtschaftlich ab.

Die Seibersdorf Labor GmbH bekennt sich zum fairen und unvoreingenommenen Wettbewerb und trifft
Entscheidungen nach vorab bekannt gegebenen Kriterien unter Beachtung von gesetzlichen Vorschriften
und Normen. Auftrage werden nach dem Best- oder Billigstbieterprinzip vergeben, wobei auf ein
angemessenes Verhéaltnis zwischen Leistung und Preis geachtet wird.
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1.4 Schutz und Sicherheit

Die Arbeitsgebiete der Seibersdorf Labor GmbH betreffen viele hochsensible Lebens- und
Wirtschaftsbereiche unserer modernen Gesellschaft. Mit Wissen und Technologie unterstiitzen wir unsere
Auftraggeber und stellen sicher, dass Produkte und Tatigkeiten den aktuellen Gesundheits-, Umwelt- und
Qualitatsrichtlinien entsprechen. Unser Unternehmen ist zudem als Dienstleister auf dem Gebiet des
Arbeitnehmer/innenschutzes tatig. Unsere Expertinnen und Experten arbeiten in internationalen Gremien an
der laufenden Weiterentwicklung von Schutznormen und Sicherheitsstandards bezilglich Anlagen- und
Arbeitssicherheit mit.

Wir legen selbstverstandlich auch innerhalb des eigenen Unternehmens grof3tes Augenmerk auf ein
gefahrenfreies Arbeitsumfeld. Die Gesetze und Vorschriften beziiglich Gesundheit und Sicherheit am
Arbeitsplatz werden streng beachtet, die Einhaltung wird regelmaRig kontrolliert. Hierfir ist ein
umfangreiches Beauftragtenwesen in unserem Qualitdtsmanagementsystem verankert.

Unser Standort verfiigt Gber einen Arztlichen Dienst, der die arbeitsmedizinische Betreuung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sicherstellt. Er flhrt die gesetzlich vorgeschriebenen Untersuchungen durch
und bietet allen neuen Teammitgliedern auch die Mdglichkeit, eine Einstellungsuntersuchung in Anspruch zu
nehmen. Jedes unserer Geschaftsfelder verfligt auch tiber eine Reihe von Ersthelfer/innen. Dartiber hinaus
befinden sich am Firmenstandort auch eine Rot-Kreuz-Einheit und eine Betriebsfeuerwehr.
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2 GESCHAFTSGEBARUNG

2.1 Wettbewerb

Transparentes und faires Verhalten auf dem Markt ist im Interesse aller Beteiligten. Im Sinne unseres
Selbstversténdnisses als verlasslicher und verantwortungsbewusster Partner sind Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Seibersdorf Labor GmbH dazu verpflichtet, die Regeln des fairen Wettbewerbs zu beachten
und entschieden gegen jeden Versuch der widerrechtlichen Marktbeeinflussung, der Einschréankung des
freien Wetthewerbes oder Verstdlie gegen wettbewerbs- und kartellrechtliche Bestimmungen aufzutreten.
Dazu gehort auch der Grundsatz, dass in allen geschéftlichen Belangen die Interessen des Unternehmens
strikt von den personlichen Interessen der jeweils handelnden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter getrennt
werden. Die Seibersdorf Labor GmbH setzt bezliglich des Verhaltens im unternehmerischen Wettbewerb die
Beachtung insbesondere folgender Richtlinien voraus:

e das Verbot von Absprachen mit Mitbewerbern Giber das Marktverhalten, z. B. Absprachen tber
Preise, Kapazitaten, Marktaufteilung oder Boykott gegeniber Dritten

e das Verbot von unlauteren Geschéaftspraktiken, wie z. B. das Ausiiben von direktem oder indirektem
Druck auf Kunden, Lieferanten oder andere Partner

e das Verbot von Informationsaustausch mit Mitbewerben, z. B. Gber Preise, Konditionen,
Kapazitaten, Kosten oder ahnliche vertrauliche Daten

e das Verbot von Wirtschaftsspionage

e das Verbot der Verbreitung wissentlich falscher Informationen (z. B. Uber Mitbewerber)

Alle diese Richtlinien haben auch bei der Tatigkeit in nationalen oder internationalen Verbénden, Gremien,
Interessensvertretungen und dergleichen uneingeschrankte Giiltigkeit.

2.2 Korruption und Vorteilsnahme

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Seibersdorf Labor GmbH sind verpflichtet, entschieden gegen jede
Form von Korruption, Bestechung und Vorteilsnahme aufzutreten. Es ist ihnen strikt untersagt, Geld,
geldwerte Verglnstigungen (z. B. Einladungen) oder sonstige Vorteile (z. B. Einkaufsméglichkeiten zu
besonderen Konditionen) direkt oder indirekt anzunehmen oder ihrerseits anzubieten, um geschéaftliche
Vorgange damit zu beeinflussen (z. B. im Zusammenhang mit der Vergabe bzw. Vorbereitung und
Abwicklung von Auftragen, sowie der Akquisition und Durchfiihrung von Projekten). Es wird jede Handlung
oder Aussage unterlassen, die Zweifel an dieser Haltung aufkommen lassen kénnte.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Seibersdorf Labor GmbH zeigen durch eindeutiges Auftreten Dritten
gegenulber, dass sie nicht durch personliche Vorteile beeinflussbar oder korrumpierbar sind und ihrerseits
nicht beeinflussen oder korrumpieren wollen. Im Zweifelsfall werden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
unseres Unternehmens auch Aufmerksamkeiten von geringem Wert ablehnen bzw. zurlickgeben und auch
Bewirtungen héflich aber bestimmt zurtickweisen bzw. bei Geschaftsessen auf getrennte Bezahlung
bestehen. Landesspezifische Usancen, z. B. bezuglich der Bewirtung, werden von den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der Seibersdorf Labor GmbH nach sorgsamer Abwagung bericksichtigt.

Auch beziglich Spenden und Sponsoring verflgt unser Unternehmen Uber klare interne Regeln. Die
Seibersdorf Labor GmbH spendet unter keinen Umstéanden an politische Parteien, Einzelpersonen,
gewinnorientierte Organisationen oder an Gruppierungen mit Zielen, welche den Unternehmensgrundsatzen
widersprechen. Jedes Sponsoring erfolgt Uber einen schriftlichen Vertrag, transparent und ausschlief3lich zu
geschéftlichen Zwecken, wobei streng darauf geachtet wird, dass Leistung und Gegenleistung in einem
angemessenen Verhaltnis stehen.

Die Seibersdorf Labor GmbH erwartet von ihrem jeweiligen Gegenuber ebenfalls eine klare Ablehnung von
Korruption und Bestechung und ein dementsprechendes Verhalten.
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2.3 Interessenskonflikte

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Seibersdorf Labor GmbH kénnen bei ihrer Tatigkeit mit dem
Problem konfrontiert sein, dass ihre wirtschaftlichen oder sonstigen Eigeninteressen mit den Interessen des
Unternehmens in Konflikt geraten.

Um das Risiko solcher Interessenskonflikte zu minimieren, sind alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unseres
Unternehmens verpflichtet, den jeweiligen Vorgesetzen oder anderen zustandigen Personen jeden
bestehenden oder méglichen Interessenskonflikt zu melden, wenn dieser auftritt bzw. absehbar ist.
Interessenskonflikte kdnnen u. a. durch folgende Gegebenheiten entstehen:

¢ Nebentétigkeiten

e Beteiligungen eines Teammitglieds am Unternehmen eines Kunden, eines Lieferanten, eines
Partners oder an Konkurrenzunternehmen der Seibersdorf Labor GmbH

e oder eine der genannten Beteiligungen durch Verwandte oder andere nahestehende Personen einer
Mitarbeiterin/eines Mitarbeiters

e Verwandte oder andere nahestehende Personen als entscheidungsbefugte oder
entscheidungsbeeinflussende Vertreter der Gegenseite bei geschéftlichen Transaktionen

Gegebenenfalls wird die Seibersdorf Labor GmbH in Zusammenarbeit mit den betroffenen Personen
geeignete Mittel finden, um im Sinne aller Beteiligten Interessenskonflikte zu vermeiden oder zu bereinigen.
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3 INFORMATIONSGEBARUNG

3.1 Vertraulichkeit und Geheimhaltung

Die Seibersdorf Labor GmbH hat im Rahmen ihrer umfangreichen Akkreditierungen und Zertifizierungen in
besonderem Malfie auf Vertraulichkeit und Geheimhaltung zu achten. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sind zu einem entsprechenden Verhalten beziglich aller geschaftlichen Informationen verpflichtet, die ihnen
im Rahmen ihrer beruflichen Tatigkeit zur Kenntnis gelangen, unabhangig von der konkreten
Informationsquelle. Unter Informationen werden in diesem Zusammenhang projekt-, unternehmens-
und/oder konzernbezogene Daten aller Art, (insbesondere tber Forschung und Entwicklung sowie Know-
how) verstanden, aber auch Uber Strategien, Ziele oder Investitionen des Unternehmens.

Eine entsprechende Verpflichtungserklarung ist Teil des Dienstvertrages. Dartiber hinaus ist beim
Firmeneintritt von allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Seibersdorf Labor GmbH eine
Geheimhaltungsvereinbarung zu unterzeichnen.

Das Unternehmen ist seinerseits in einer Vielzahl von Geheimhaltungserklarungen verpflichtet, die

vertraulichen Informationen ihrer Kunden, Lieferanten und Partner, die im Zuge von geschéftlichen

Beziehungen bekannt gegeben werden, zu schiitzen und verantwortungsvoll zu behandeln. Bei der
geschaftlich notwendigen Weitergabe von Informationen legt die Seibersdorf Labor GmbH grofdtes

Augenmerk darauf, den einbezogenen Personenkreis so klein wie méglich zu halten.

Der Schutz von Informationen (Daten oder Know-how) ist fiir die Seibersdorf Labor GmbH ein Anliegen von
hdchster Prioritat, unabhangig vom Vorhandensein eingetragener Schutzrechte oder sonstiger
Immaterialgtterrechte. Dies gilt insbesondere auch fir das Know-how sowie Immaterialgtiterrechte und
damit die Eigentumssphéare von Kunden, Lieferanten und Partnern. Eine solche umsichtige Handhabung von
Vertraulichkeit und Geheimhaltung setzt die Seibersdorf Labor GmbH auch bei ihrem jeweiligen Gegeniber
voraus und fordert entsprechende Verpflichtungserklarungen aktiv ein.

Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Seibersdorf Labor GmbH ist es neben der Verpflichtung zu
Vertraulichkeit und Geheimhaltung auch ausdricklich verboten, aus Informationen, die sie im Rahmen ihrer
beruflichen Tatigkeit erhalten, persénlichen Nutzen zu ziehen oder diese Informationen fir die Interessen
Dritter zu nutzen.

3.2 Datensicherheit

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Seibersdorf Labor GmbH sind dazu verpflichtet, firmenbezogene
Dokumente aller Art (Texte, Zeichnungen, Plane, Bilder u. dgl.) sicher gegen den Zugriff durch unbefugte
Dritte zu verwahren, seien es Papiere (Originale oder Kopien) oder Dateien. Bei der Nutzung von IT-
Systemen werden geeignete Sicherheitsvorkehrungen angewendet (z. B. Passworter, lizenzierte Software,
ausschlieBlich intern freigegebene Technologien), um den Schutz der gespeicherten Daten zu
gewahrleisten. Die IT unseres Unternehmens hélt die Sicherheitsstandards auf dem neuesten Stand der
Technik. Alle Dokumente in Dateiform werden zur sicheren Speicherung auf dem zentralen Server des
Unternehmens abgelegt.

Missen Dokumente (Papiere oder Dateien) aus dienstlichen Griinden vom Firmengelande verbracht werden
(z. B. fur Besprechungen), werden alle notwendigen MalRnahmen ergriffen, um sicherzustellen, dass
unbefugte Personen auf diese Dokumente nicht zugreifen kénnen und es zu keinem Datenverlust oder
Diebstahl von Daten (z. B. personenbezogener Daten) kommen kann.

3.3 Datenschutz

Die Seibersdorf Labor GmbH bekennt sich uneingeschrankt zur Einhaltung des Datenschutzgesetzes (DSG
2000 in der jeweils geltenden Fassung). Die Arbeit mit, sowie die Weitergabe von personenbezogenen
Daten, sowohl innerhalb des Unternehmens als auch bei der Zusammenarbeit mit Au3enstehenden, ist
ausschlieBlich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen zuléssig. Die Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung personenbezogener Daten erfolgt ausschlie3lich im Rahmen eindeutig definierter Zwecke und nur
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im daflr notwendigen Umfang. Die erhobenen Daten werden sicher verwahrt und ausschlie3lich unter
Beachtung der nétigen VorsichtsmaRnahmen Ubertragen (z. B. flir Aussendungen).

Unsere Datenanwendungen sind transparent fiir alle Betroffenen, ihre Rechte (Auskunfts- und
Widerspruchsrecht, sowie das Recht auf Sperrung oder Léschung) werden gewahrt. Unser Respekt vor der
Privatsphare eines Menschen verlangt nach einem gewissenhaften Umgang mit personenbezogenen Daten.
Das Recht auf Daten-Selbstbestimmung wird unter allen Umstanden gewahrt, sowohl beziglich unserer
Partner als auch in Hinblick auf das eigene Team.

Gegen missbrauchliche Verwendung sind im Rahmen unseres Qualitditsmanagements entsprechende
Sicherheitsmanahmen implementiert worden.

3.4 Kommunikation

Die Seibersdorf Labor GmbH arbeitet eng mit Kunden, Lieferanten und anderen Partnern zusammen.
Vertrauen und Seriositat sind dabei entscheidende Faktoren. Hierzu gehért vor allem auch die rasche,
umfassende und offene Kommunikation. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unseres Unternehmens
reagieren umgehend auf Anfragen und Informationen von Kunden, Lieferanten und anderen Partnern,
entweder durch sofortige Beantwortung oder durch Empfangsbestatigung und anschliel3ende Bearbeitung
oder Weiterleitung. Dariiber hinaus halt unser Team bei langerfristigen Projekten durch regelméRige
Statusberichte die Kunden, Lieferanten und Partner auf dem Laufenden. Auftretende oder absehbare
Verzogerungen werden sofort gemeldet.

3.5 IT-Nutzung

Im Rahmen der Nutzung der IT bemihen sich alle unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter um die
Minimierung der Risiken durch Einhaltung der diesbezuglichen firmeninternen Richtlinien und
Sicherheitsbestimmungen. Alle IT-Geréate sind in geeigneter Weise zu verwahren und mit einem Passwort zu
schitzen. Auf Dienstreisen dirfen nur die notwendigen Daten mitgefihrt werden. Personliche Passworter
werden nicht an andere Teammitglieder oder Dritte weitergegeben. Fir Vertretungsfalle werden eindeutige
Regelungen getroffen und dokumentiert. Wird der Diebstahl bzw. Verlust von Unternehmens- oder auch
Partnerdaten bemerkt, wird dartiber unverziglich Meldung an vorgesetzte oder sonstige zustandige
Personen erstattet, welche weitere Schritte einleiten (z. B. die Sperre von Passwdrtern, die Information der
betroffenen Partner u. dgl.).
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4 QUALITAT

Die Qualitat unserer Arbeit wird durch eine Reihe von Akkreditierungen und Zertifizierungen gewahrleistet,
die einer permanenten strengen Kontrolle durch nationale und internationale Behérden unterliegen. Intern ist
das zentrale Element fir die Qualitatssicherung in unserem Unternehmen das umfangreiche Regelwerk
unseres Qualitdtsmanagementsystems. Alle wesentlichen Arbeitsprozesse und Ablaufe sind darin erfasst
und geregelt.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Seibersdorf Labor GmbH tragen hohe Verantwortung. Die Qualitat
und Verlasslichkeit unserer Arbeit hat direkten Einfluss auf Menschen, auf die Umwelt und auf andere
Unternehmen. In der taglichen Arbeit agieren wir daher nach unseren Leitbildern ,knowledge driven®
(Kompetenzanspruch), ,quality driven“ (Qualitatsanspruch) und ,customer driven® (Serviceanspruch).

Mit diesen Leitbildern beschreiben wir unser Selbstverstandnis und die Grundlage unseres Handelns: Die
Verpflichtung zu einem Héchstmald an Kompetenz und Qualitat sowie den Servicegedanken als Partner fir
Wirtschaft und Gesellschaft. Um diesen hohen Anspriichen gerecht zu werden, beachten wir die folgenden
Qualitatsprinzipien:

¢ Wir bemuhen uns, gegenwartige und zukiinftige Erfordernisse unserer Auftraggeber zu verstehen
und deren Anforderungen zu erfillen bzw. méglichst deren Erwartungen zu Gbertreffen.

e Unsere Fuhrungskréfte schaffen und erhalten das interne Umfeld, in dem sich die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter mit ihren Fahigkeiten zum Nutzen des Unternehmens und fur die Erreichung der
Unternehmensziele einsetzen kénnen.

e Durch das systematische Ermitteln, Verstehen, Leiten und Lenken von in Wechselbeziehung
stehenden Prozessen tragen wir zur effizienten Zielerreichung bei.

o Die stéandige Verbesserung der gesamten Unternehmensleistung stellt ein permanentes Ziel fir uns
dar.

¢ Wichtige Entscheidungen beruhen auf der Daten- und Informationsanalyse.

Einen integralen Bestandteil unseres QM-Systems bilden der Gesundheits-, Arbeits- und Umweltschutz.

Alle internen Prozesse bis zu einzelnen Arbeitsanweisungen werden kontinuierlich gemessen, analysiert und
verbessert. Fir alle unternehmensspezifischen Themen gibt es Beauftragte, fiir alle Prozesse existieren
Prozessverantwortliche, die Dokumentation findet tiber unser Intranet statt. Somit ist das gesamte
Regelwerk unserer QM fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter jederzeit abrufbar.

Unser Qualitdtsmanagement ist gemaf 1ISO 9001 in der jeweils gultigen Fassung zertifiziert.
Daruber hinaus verfugt die Seibersdorf Labor GmbH Uber folgende Zertifizierungen:

Akkreditierte Priifstelle Nr. 312 nach EN ISO/IEC 17025
Ermachtigte Eichstelle Nr. 554

Akkreditierte Kalibrierstelle Nr. 612 (OKD-13)

und zahlreiche weitere Zertifikate

Im Rahmen der Tétigkeit fur die genannten Priif-, Eich-, und Kalibrierstellen sind alle betroffenen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weisungsfrei gestellt. Die Geschéftsfiihrung hat somit auf den Inhalt von
Pruf- und Uberwachungsberichten sowie von Gutachten keinerlei Einfluss.

SEIBERSDORF LABOR GMBH VERHALTENSKODEX 1.0 | 9



5 ETHIK IN FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Eine der zentralen Aufgaben der Seibersdorf Labor GmbH ist Forschung und Entwicklung fiir a) die
Aufrechterhaltung der Qualitatsstandards unserer Leistungsangebote und b) maR3geschneiderte Losungen
fur unsere Auftraggeber und Partner. Wir bekennen uns dabei zu den héchsten Anspriichen der
Wissenschaftsethik, welche als ,Ethikvertrag” auch Teil unseres Kollektivvertrages ist.

Als Grundlage gilt das ,Singapore Statement on Research Integrity”. Die darin verankerten Prinzipien und
Verantwortungen wurden in dem internationalen Bestreben erarbeitet, universal geltende Richtlinien und
Verhaltensnormen zu etablieren.

Ehrlichkeit in allen Bereichen der Forschung, Verantwortungsbewusstsein in der Forschungspraxis,
professioneller, hoflicher und fairer Umgang in der Zusammenarbeit und verantwortungsbewusste
Forschungsleitung im Auftrag anderer stellen die Grundsétze guter wissenschaftlicher Praxis dar.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Seibersdorf Labor GmbH, die in Forschung und Entwicklung tétig
sind, sind verpflichtet, sich an die Grundsatze des ,Singapore Statement® zu halten, die u. a. folgende
besonders wesentliche Punkte umfassen:

e Integritat: Wir Gbernehmen die Verantwortung fir die Zuverlassigkeit unserer Forschung.

¢ Forschungsmethoden: Wir wenden geeignete Forschungsmethoden an, ziehen Schlussfolgerungen
auf Basis einer kritischen Analyse und erstatten Uber die Ergebnisse und Auslegungen vollstandig
und objektiv Bericht.

e Forschungsunterlagen: Wir fiihren klare und genaue Aufzeichnungen tber die gesamte Forschung,
sodass eine Uberpriifung und Reproduktion ihrer Arbeit durch andere maoglich ist.

e Urheberschaft: Wir tragen fir unsere Beitrdge zu allen Publikationen, Berichten und anderen
Darstellungen unserer Forschung die Verantwortung.

e Meldung unverantwortlicher Forschungspraktiken: Wir melden jeden Verdacht Gber ein
Fehlverhalten in der Forschung (z. B. Falschungen und Plagiate) an die zustandigen Behorden
(Agentur fiir wissenschaftliche Integritat OAWI).

e Gesellschaftliche Uberlegungen: Wir bekennen uns zur ethischen Verpflichtung der Abwégung des
Nutzens fir die Gesellschaft in Gegeniiberstellung zu den unserer Arbeit inhdrenten Risiken.

6 ERWARTUNGEN AN UNSERE PARTNER

Die Seibersdorf Labor GmbH verpflichtet sich in den verschiedenen Punkten dieses Verhaltenskodex zu
einer rechtstreuen Unternehmensfihrung, welche auf die ethischen, moralischen, 6kologischen und auch
o6konomischen Verpflichtungen modernen Unternehmertums achtet. Zugleich erwarten wir eine ebensolche
Haltung von allen unseren Kunden, Lieferanten und anderen Partnern.

Folgende Grundprinzipien mussen diese in der Zusammenarbeit mit der Seibersdorf Labor GmbH u. a.
beachten:

Gesetzes- und Regeltreue

Ablehnung von Korruption

Fairer Wettbewerb

Achtung der Menschenrechte

Verbot von Zwangs- und Kinderarbeit

Gewahrleistung des Gesundheits- und Arbeitsschutzes
Datenschutz und —sicherheit

Vertraulichkeit und Geheimhaltung

Umweltschutz und Nachhaltigkeit
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7 HILFESTELLUNG

Dieser Verhaltenskodex stellt im Uberblick unsere Leitlinien fur ein korrektes Verhalten im Geschéftsleben
dar. Im konkreten Einzelfall wird das aber nicht immer ausreichend sein. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Seibersdorf Labor GmbH sind daher angehalten, sich mit Fragen und Problem- oder Zweifelsféllen
immer an ihre Vorgesetzten oder die Geschéaftsfihrung um Hilfestellung zu wenden.

Die Prufung strittiger oder unklarer Falle tragt durch Diskussion und Erfahrungsaustausch zu einer standigen
Verbesserung der zugrundeliegenden internen Richtlinien bei.
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Kontakt

Seibersdorf Labor GmbH
A-2444 Seibersdorf

www.seibersdorf-laboratories.at
Fax: +43 (0) 50550 - 2502

Dr. Martina Schwaiger
Geschéftsfuhrung
+43 (0) 50550 - 2501
martina.schwaiger@seibersdorf-laboratories.at



