UNSER LETBILD

KNOWLEDGE DRIVEN - Unser Kompetenzanspruch

Unsere Mitarbeiter/innen verfligen Uber herausragende Kompetenz. Durch
Aus- und Weiterbildung halten sie ihr Fachwissen stets ,,up to date®. Wir
arbeiten nach den aktuellsten Methoden und Normen und investieren lau-
fend in die eigene Forschung und Entwicklung. Unser Geratepark befindet
sich auf dem neuesten Stand der Technik.

QUALITY DRIVEN - Unser Qualitatsanspruch

Unsere Analysen sind valide und exakt. Wir arbeiten prazise, zuverlassig
und schnell. Wir lassen die Qualitat unserer Arbeit durch eine Reihe von
Akkreditierungen und Zertifizierungen bestatigen und unterliegen damit
der permanenten Kontrolle durch nationale und internationale Behdrden.

CUSTOMER DRIVEN - Unser Serviceanspruch

Wir unterstitzen unsere Kunden Uber den gesamten Ablaufzyklus eines
Projektes, von der Idee Uber die Planung bis hin zur Operationalisierung
oder Berichtslegung. Wir sichern die Nachbetreuung und helfen bei Pro-
blemlésungen. Termintreue, Genauigkeit, Flexibilitat, laufende Kommuni-
kation und umfassende Beratung sind flr uns eine Selbstverstandlichkeit,
ebenso wie absolute Vertraulichkeit.

UNSERE QUALITATSPOLITK

Aus diesem Selbstversténdnis leiten sich unsere Qualitétsziele ab. Die
Geschéftsfihrung der Seibersdorf Labor GmbH tragt die oberste Verant-
wortung und gibt die Qualitatspolitik vor. Jéhrliche Qualitatsziele werden
festgelegt und gemeinsam mit den Geschéftsfeldern umgesetzt. Unter-
stltzt wird das Unternehmen durch das zentrale Qualitdtsmanagement
und die Qualitdtsmanagementbeauftragten innerhalb der Geschéftsfelder.
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Qualitatsziele - Leitbild - Positionierung

POSITIONIERUNG DES UNTERNEFRMENS

Die Arbeitsgebiete der Seibersdorf Laboratories betreffen viele hochsen-
sible Lebens- und Wirtschaftsbereiche unserer modernen Gesellschaft. Mit
Wissen und Technik, gewonnen aus langjahriger Forschung und Entwick-
lung, unterstitzen wir unsere Auftraggeber und stellen sicher, dass Produk-
te und Tatigkeiten den aktuellen Gesundheits-, Umwelt- und Qualitatsricht-
linien entsprechen.

Jeder von uns tragt dadurch eine hohe Verantwortung, denn unsere Ergeb-
nisse kénnen mitunter dartiber entscheiden ob ein Produkt auf den Markt
kommt, ob jemand seiner beruflichen Tatigkeit weiter nachgehen kann oder
ob ein Arzneimittel am Menschen angewendet wird. Damit hat die Qualitat
und Verlasslichkeit unserer Arbeit einen direkten Einfluss auf Menschen,
auf die Umwelt und Unternehmen.

Die Qualitat unserer Arbeit bestimmt den Ruf und den Wert unseres Unter-
nehmens.

In der taglichen Arbeit halten wir uns daher streng an unsere Leitbilder
~knowledge driven“ (Kompetenzanspruch), ,quality driven” (Qualitatsan-
spruch) und ,,customer driven“ (Serviceanspruch).

Mit diesen Leitbildern beschreiben wir unser Selbstverstandnis und die
Grundlage unseres Handelns: Die Verpflichtung zu einem HéchstmalB an
Kompetenz, an Qualitdt und den Servicegedanken als Partner flr Wirt-
schaft und Gesellschaft.

ustomer
Knowledge

Seibersdorf Labor GmbH - v18012018 - © 2018



CQUALITY

CUS TOMER

<NOWLEDGE

Thema

Akkreditierungen und Zertifizierungen

Malnanmen & Jigle

7

Exzellente Ergebnisse bei externen Audits und Kundenaudits:

RegelméaBige Durchflihrung interner Audits und beauftragter externer Audits;

Bestatigung des hohen Niveaus auf allen Arbeitsgebieten durch die regelméaBige Beteiligung
an Ringversuchen und Vergleichsmessungen auf nationaler und internationaler Ebene
RegelmaBige, dokumentierte Diskussion von VerbesserungsmaBnahmen

Arbeitnehmerinnenschutz

Starkung des Arbeitnehmerinnenschutzes:

Intensive Zusammenarbeit zwischen Projektteams, Sicherheitsfachkraften und Beauftragten
Aufrechterhaltung eines lebendigen Risikomanagementsystems (Identifizierung von Gefahren,
Risikobewertung, MaBnahmen zur Risikoreduktion)

Durchflihrung regelméBiger Schulungen, speziell zur Unfallverhiitung und sicherem Arbeiten
Aktive Prifung und Erweiterung von SchutzmaBnahmen und Schutzausriistungen
Sicherstellung der Einhaltung von gesetzlich vorgeschriebene Gesundheits-, Arbeitsschutz-

Qualitatsmanagement-System

Optimierung des Qualitatsmanagement-Systems:

Stérkung der Prozessorientiertheit des QM-Intranets, Ausbau der Benutzerfreundlichkeit
RegelmaBige Evaluierung der Prozesse; Prozessanalyse zur kontinuierlichen Verbesserung und
Weiterentwicklung aller Prozesse

Durchfihrung von kritischen Management-Reviews

Kundenbetreuung

Stetige Verbesserung der Kundenbetreuung:

Termintreue, Genauigkeit, Flexibilitédt, laufende Kommunikation, rasche Rickmeldung an Kun-
den: Kontaktbestatigung < 24 h Antwortmail an Kunden;

Permanente Kommunikation und Rickmeldung bei Kundenanfrage, Nachbetreuung und aktive
Problemlésungen

Einfihrung eines Kunden-Zufriedenheits-Checks - Serviceoptimierung basierend auf Kunden-
rickmeldungen

Information

Aufbau einer professionellen Informationsstruktur flr Kunden:

Durchflihrung von Fachtagungen / Produktprasentationen
Durchfiihrung von regelmaBigen Kundenbesuche und Messeauftritten
Newsletter fur Kunden in ausgewahlten Bereichen

Marketing

Hohe Kundenzufriedenheit durch Information:

Hohe Kundenzufriedenheit durch problemorientierte innovative Ldsungen in enger Zusammen-
arbeit mit den Kunden.

Kundenfreundliches Internet durch Aufbau auf Basis der Riickmeldungen (Struktur, Marke) und
Implementierung und Weiterentwicklung des Webshops

Besonderes Augenmerk auf Sicherstellung des Schutzes von Daten

Mitarbeiterkompetenz

Festigung und Ausbau der Mitarbeiterkompetenz:

Hervorragende Qualifikation der Mitarbeiter durch hohe Ausbildung und regelméaBige Schulun-
gen

Sicherstellung der Aktualitdt des Wissens durch Mitarbeit bei der Erstellung von Normen und
Richtlinien sowie durch Einreichung wissenschaftlicher Beitrage (Publikationen, Kongresse)

Forschung und Entwicklung

Starkung von Forschung & Entwicklung:

Stetige Weiterentwicklung der Methoden, Verfahren und Produkte
Umsetzung von Forschung- und Entwicklungsprojekten (NI Projekte) gemaB Strategie und
Roadmap; ahrliches Projektvolumen in der GroBenordnung von 5-10 % des Gesamtumsatzes
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Geratepark Erhalt des modernen Geréateparks:
Jahrliche Investitionen in den Geratepark (5-10 % des Gesamtumsatzes)
Intensive regelmaBige Wartung und Validierung des Gerateparks
Hohes Augenmerk auf die Qualitatssicherung bei der Verwendung von Computern und com-
g g
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Wissensmanagement Vereinfachung des internen Wissensmanagements:

Ausbau des Intranets als Kommunikationsplattform zur internen Informationsweitergabe; regel-
maBige gemeinsame Informationsveranstaltungen.




